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                                                Заказчик: АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО "РОССИЙСКИЙ
СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫЙ БАНК"  
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ЖАЛОБА

на действия Заказчика
1. Адрес официального сайта на котором размещена информация о размещении заказа: zakupki.gov.ru
2. Номер извещения: 31503151333
3. Наименование закупки: Открытый аукцион № ОАЭФ301/15-РФ на право заключения договора на оказание услуг по комплексной уборке помещений Красноярского регионального филиала АО «Россельхозбанк» (СОМ25121500019)
4. Дата опубликования извещения о проведении закупки: 23.11.2015 г.

5. Срок окончания подачи заявок: 25.12.2015 г.

6. Обжалуемые действия Заказчика, которые по мнению Заявителя нарушены: нормыФедерального закона от 18.07.2011 №  223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц». 

7. Доводы жалобы:

1) В Извещении о проведении аукциона и Аукционной документации дана некорректная информация о сроках окончания подачи заявок:«20» января 2015 года, дата рассмотрения заявок не позднее «29» января  2015 года, дата проведения аукциона «02» февраля  2015 года, дата подведения итогов аукциона не позднее «05» февраля 2015 года (п. 18, п.п. 20-22 Информационной карты аукциона).Кроме этого, даты указанные в Извещении отличаются от информации, размещенной на официальном сайте www.zakupki.gov.ru и на сайте оператора электронной торговой площадке АО «Единая электронная торговая площадка» www.com.roseltorg.ru.

2) В п. 26 Информационной карты «Гарантийный срок / срок предоставления гарантии на услуги» открытого аукциона дана ссылка на документ, утративший силу: «Гарантии качества услуг по комплексной уборке должны распространяться на весь объем оказанных  услуг по комплексной уборке в течение срока действия договора посредством визуального осмотра в соответствии с ГОСТ Р 51870-2002».

3) В РАЗДЕЛЕ III. ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ  аукционной документации практически в каждой строкетаблицы «Основные требования к качеству услуг» по столбцу «Руководящий документ» дана ссылка на нормы  документа, утратившего силу (ГОСТ Р 51870-2002):
Основные требования к качеству услуг

	№
	Убираемые поверхности
	Способ контроля 
	Критерии качества 
	Допустимое отклонение
	Руководящий документ

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1. Уборка пыли и мусора (сухая чистка)
	 
	 
	 

	1.1. 
	Твердые и полутвердые полы
	внешний осмотр
	отсутствует скопление пуха, грязь, пыль или мусор, волокна протирочного материала
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	1.2. 
	Мягкие полы, обивка мягкой мебели
	внешний осмотр
	отсутствие скопления пуха, пыли на ворсе ковра или обивочной ткани.
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	1.3. 
	Стены, потолки, вентиляционные решетки.
	внешний осмотр
	отсутствие пыли и паутины
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	1.4.
	Мебель и оргтехника
	внешний осмотр
	отсутствует грязь, пыль или мусор, отпечатки пальцев и пятна на внешних поверхностях  
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	 
	 
	внешний осмотр
	использованы только специализированные антистатические очистители
	очистка аналогами, не ухудшающими качество
	ГОСТ Р 51870-2002 п.5.17

	2. Выведение пятен
	 
	 
	 

	2.1.
	Твердые полы, стены, предметы
	внешний осмотр
	невыведенные пятна отсутствуют
	остались пятна, выведение которых в технологии может привести к разрушению или обесцвечиванию поверхности
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	 
	 
	внешний осмотр
	использованы только специализированные  очистители
	
	ГОСТ Р 51108-97 

	2.2. 
	Мягкие полы и обивка мягкой мебели
	внешний осмотр
	невыведенные пятна отсутствуют
	остались пятна, выведение которых может привести к разрушению поверхности
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2 п. 5.13

	 
	 
	внешний осмотр
	использованы только специализированные  очистители
	отклонение недопустимо
	ТУ производителей химических средств; ГОСТ Р 51870-2002 п.5.5

	 
	 
	визуальный контроль производственного процесса
	технология соблюдена
	отклонение недопустимо
	ТУ производителей напольного покрытия

	 
	 
	
	целостность обивки мебели не нарушена
	отклонение недопустимо
	требования по уходу за мебелью

	3. Влажная уборка: (влажная протирка)
	 
	 
	 

	3.1. 
	Твердые и полутвердые полы
	внешний осмотр
	скопление грязи, пыли, пуха отсутствует
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	 
	 
	внешний осмотр
	пятна и разводы, оставленные шваброй отсутствуют
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	 
	 
	внешний осмотр
	отсутствует чрезмерная сырость
	отклонение недопустимо
	ГОСТ 16588

	 
	 
	по технологии ГОСТ
	отсутствует мутность и потеря блеска поверхности полов
	отклонение недопустимо
	ГОСТ 16143, ГОСТ 24404

	 
	 
	внешний осмотр
	помытые поверхности пола не скользкие после высыхания
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 п.5.9

	 
	 
	визуальный контроль производственного процесса
	в процессе уборки  не использовалось мыло и порошкообразные синтетические моющие средства
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 п.5.9

	 
	 
	визуальный контроль производственного процесса
	уборка производится маркированным специализированным инвентарем
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 п.5.5

	3.2. 
	Стены
	внешний осмотр
	отсутствие липкости поверхности.а также разводов, пятен и прочих отметок,
	за исключением тех видов пятен и загрязнений, удаление которых требует специальных процедур.
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	3.3. 
	Санитарно-техническое оборудование и водостойкие поверхности
	внешний осмотр
	скопления грязи, остатки мыла в труднодоступных местах отсутствуют
	отклонение недопустимо
	СанПиН 2.3.5.021

	 
	 
	внешний осмотр
	за кранами, вокруг петель сидений, 
	отклонение недопустимо
	СанПиН 2.3.5.021

	 
	 
	внешний осмотр
	пятна на металлических предметах отсутствуют
	отклонение недопустимо
	СанПиН 2.3.5.021

	 
	 
	внешний осмотр
	запахи и остатки чистящих веществ отсутствуют
	за исключением тех видов пятен и загрязнений, удаление которых требует специальных процедур
	СанПиН 2.3.5.021

	3.4. 
	Кухонное оборудование, торговое и механическое оборудование
	по требованиям СанПин
	отсутствие грязи, жира, остатков пищи, а на внешних поверхностях – пятен и отпечатков пальцев 
	отклонение недопустимо
	СанПиН 2.3.5.021, СанПиН 42-123-5777

	3.5. 
	Металлические поверхности
	внешний осмотр
	отсутствие пыли, отпечатков пальцев, пятен
	остались пятна, выведение которых по технологии может привести к разрушению или обесцвечиванию поверхности
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	4. Мокрая уборка: (мойка)
	 
	 
	 

	4.1. 
	Твердые и полутвердые
полы
	внешний осмотр
	скопление грязи, пыли, пуха отсутствует
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	 
	 
	внешний осмотр
	пятна и разводы, оставленные шваброй или щеткой (насадкой) машины отсутствуют 
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	 
	 
	внешний осмотр
	отсутствует чрезмерная сырость
	отклонение недопустимо
	ГОСТ 16588

	 
	 
	по технологии ГОСТ
	отсутствует мутность и потеря блеска поверхности полов. 
	отклонение недопустимо
	ГОСТ 16143 и ГОСТ 24404

	 
	 
	внешний осмотр
	помытые поверхности пола не скользкие после высыхания.
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 п.5.9

	 
	 
	визуальный контроль производственного процесса
	в процессе уборки  не использовалось мыло и порошкообразные синтетические моющие средства
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 п.5.9

	 
	 
	визуальный контроль производственного процесса
	уборка производится маркированным специализированным инвентарем
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 п.5.5

	4.2. 
	Стены
	внешний осмотр
	отсутствие липкости поверхности, потеков, высохших капель и брызг чистящего вещества, а также пятен и прочих отметок
	за исключением тех видов пятен и загрязнений, удаление которых требует специальных процедур.
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	4.3. 
	Окна, зеркала, стеклянные поверхности
	внешний осмотр
	отсутствие скопления грязи и пыли на стекле и рамах, потеков, пятен, отпечатков пальцев, разводов грязи, высохших брызг и капель чистящего вещества, ореолов, разводов вокруг очищенных участков, мутности, остатков ворса протирочного материала 
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	 
	 
	внешний осмотр
	порошкообразные синтетические моющие средства и абразивные очистители не используются
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 п.5.10

	4.4. 
	Мягкие полы, обивка мягкой мебели
	внешний осмотр
	сохранность целостности, цвета и линейных размеров ковровых изделий
	изменение линейных размеров не более 3%
	ГОСТ 4103

	 
	 
	внешний осмотр
	отсутствие пятен, обесцвечивания или потускнения цвета
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	 
	 
	методом ощупывания руками
	остатки чистящих веществ на ворсе отсутствуют (не липкий и не мылкий)
	 
	 

	 
	 
	по технологии ИСО
	остаточное количество синтетических поверхностно-активных веществ (ПАВ) соответствует норме
	не более 50% от начального количества ПАВ в рабочем растворе
	ИСО 7875-1, ИСО 7875-2

	 
	 
	основа коврового покрытия должна быть сухой 
	показателя остаточной влажности не превышает нормы
	через 24 часа после окончания уборки  не более – 20%
	ГОСТ 16588

	4.5. 
	Санитарно-техническое оборудование и водостойкие поверхности
	внешний осмотр
	отсутствие цементного налета и известковых отложений, водного и мочевого камней, накипи, ярь-медянки, сажи, жира и пятен ржавчины, скопления грязи, остатков мыла и окисления в труднодоступных местах, за кранами, вокруг петель сидений, пятен на металлических предметах, запахов, остатков чистящих веществ 
	за исключением пятен, которые не удаляются с поверхности, без использования специализированных процедур
	СанПиН 2.3.5.021

	4.6. 
	Кухонное и торговое оборудование
	по требованиям СанПин
	отсутствие грязи, жира, остатков пищи, а на внешних поверхностях – пятен и отпечатков пальцев
	отклонение недопустимо
	СанПиН 2.3.5.021, СанПиН 42-123-5777

	4.7.
	Механическое оборудование
	по требованиям СанПин
	отсутствие грязи, жира, остатков пищи, а на внешних поверхностях – пятен и отпечатков пальцев
	отклонение недопустимо
	СанПиН 2.3.5.021, СанПиН 42-123-5777

	5. Химическая очистка
	 
	 
	 

	5.1. 
	Твердые и полутвердые полы
	внешний осмотр
	отсутствие следов немеханических воздействий, чистящих средств, воска.полимерных покрытий, пленок от защитных составов
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	6. Чистка с нанесением антистатика
	 
	 
	 

	6.1.
	Оргтехника, компьютеры, радиоэлектронная аппаратура
	внешний осмотр
	скопление пыли, остатки волокон протирочного материала, пятна и отпечатки пальцев отсутствуют
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2

	6.2.
	Мягкие полы, обивка мягкой мебели
	внешний осмотр
	склеивание ворса отсутствует, изменения цвета не происходит
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2002 т.5.2


4) 18.01.2016 Заказчик разместил на официальном сайте разъяснения, в части касающейся срока окончания подачи заявок,  даты рассмотрения заявок, даты проведения аукциона, даты подведения итогов аукциона и гарантий качества услуг по комплексной уборке. Согласно разъяснению, Заказчик предложилУчастникам руководствоваться датами,  которые  указаны на официальном сайте Российской Федерации в сети "Интернет" для размещения информации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг www.zakupki.gov.ru и на сайте оператора электронной торговой площадке АО «Единая электронная торговая площадка» www.com.roseltorg.ru. В части, касающейся гарантий услуг Заказчик указал, что Гарантии качества услуг по комплексной уборке должны соответствовать  требованиями ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия».

Таким образом, разъяснения Заказчика изменяют суть аукционной документации. Однако, изменений в аукционную документацию Заказчик не внес.

 Полагаю, чтодействия организатора закупки нарушают:пункт1части 1 статьи 3,пункт 4 части 1 статьи 3, часть 9 статьи 4, часть 11 статьи 4 Федерального закона от 18.07.2011 №  223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц». 

На основании изложенного, руководствуясь Федеральным законом от 18.07.2011 №  223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», Регламентом УФАС России по Красноярскому краю,

ПРОШУ:

1. Рассмотреть жалобу по существу.

2. Провести внеплановую проверку, обязать Заказчика внести изменения в документацию о проведении закупки.

Директор ООО «ЭКСПРЕСС-СЕРВИС»М.О. Мамедов
